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P u b l i c  S e c t o r  E n t e r p r i s e s  i n  I n d i a  h a v e  p e r c e i v a b l y  

s e e n  t h e i r  g l o r i o u s  p e r i o d  o f  g r o w t h  a n d  a r e  a p p r o a c h i n g  t h e  

' c o m m a n d i n q  h e i g h t s '  o f  t h e  economy.  T h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e i r  

r o l e  c a r r i e s  w i t h  i t  h e a v y  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  r e s p e c t  o f  e c o -  

n o m i c  a n d  s o c i a l  w e l f a r e  o f  t h e  n a t i o n .  B u t ,  t i m e  a n d  a g a i n ,  

t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  P u b l i c  S e c t o r  E n t e r p r i s e s  h a s  come u n d e r  

p u b l i c  i ' o c u s  and  c r i t i c i s m  w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e i r  f u n c t i o n i n g  

i n  g e n e r a l  a n d  f o r  t h e i r  g r u u i n y  i n e f f i c i e n c y  i n  p a r t i c u l a r .  

T h e  a d v e r s i t i e s  s i ~ f f e r e d  by  t h e s e  e n t e r p r i s e s  and  t h e i r  p e r f o r -  

mance  i nco r - i~ ; l ru i t i r : t ;  a p 1 3 a r o n . t l y  i n d i t  a t e  t h e i r  t r a i l i n g  i n  d e l i -  

v e r i n g  t h e  e x p e c t e d  !~ioods a n d  f a i l u r e  i n  f u l f i U i n g  t h e i r  

a c c o u n t a b i l i t y .  

T h e  p r o b l e ~ n  o f  a u t o n o m y  o f  t h s  e n t e r p r i s e  i s  a  l i v e  

i s s u e  a n d  eve11  tbiouqh m o s t  o f  t h e s e  e n t e r p r i s e s  a r e  j o i n t  s t o c k  

c o m p a n i o s  d e s i g n e d  t o  s e c u r e  a u t o n o m y ,  t h e y  h a v e  p r o b a b l y  n o t  

y e t  g r o w n  o r  a t t a i n e d  e n o u g h  m a t u r i t y  t o  d e s e r v e  f u l l  au tonomy .  

P e r h a p s  a  r e a s o n  f o r  t h i s  may b e  t h a t  t h e  p r o b l e m  o f  a c c o u n t a -  

b i l i t y  r e m a i n s  y e t  t o  b e  s o l v e d .  

As Tar a s  t h e  prob- len i  o f  at ~ . : o u n t s : b i l i t y  i s  c o n c e r n e d ,  

v a r i o u s  c l a i m a n t s  f o r  a c c o u n t a b i l i t y  a r c  e m e r g i n g  a n d  t h e y  

c o n s t i t  u t o  c o n f  l i c t i n q  i n t e r e s t s .  N a t i i r a l l y ,  t h e i r  p e r c e p t i o n s  

o f  w h a t  constitutes d c c u u n t s b i l i t y  a r c  bouncl t o  d i f f e r  i n  c o n t e n t .  

T h e  e x i s t e n c e  of  t l ~ e s e  p e c u l i a r  f e a t u r e s  i n  t h e  e x p e c t a t i o n s  f r o m  

tile p e r f o r m a n c e  ol' t l ie P u b l i c  S e c t o r  E n t e r p r i s e s  e n t a i l s  t h e  neod  



f o r  a  p r o b e  i n  d e p t h  a n d ,  i n c i d e n t a l l y ,  m a k e s  t h e  s u b j e c t  f a s -  

c i n a t i n g  t o  s t u d y .  

M o r e o v e r ,  a p e r u s a l  o f  t h e  p u b l i s h e d  r e s o a r c h  a n d  s u r -  

v e y  r e p o r t s  r e v e a l s  t h a t  much h a s  b e e n  d o n e  t o  f o c u s  t h e  o p e r a t -  

i n r ,  f e a t u r e s  of t h e  C e n t r a l  G o v e r n ~ n e n t  U n d e r t a k i n g s ,  a n d  n o t  

t h o s e  o f  t h e  e i t e r p r i s e s  o p e r a t i n g  a t  S t a t e  l e v e l s .  A r e f e r e n c e  

t o  t h e  P u b l i c  S e c t o r  E n t e r p r i s e s  of T a m i l  N a d u  w i t h  a  m a s s i v e  

i n v e s t m e n t  t o  t h e  t u n e  of R s .  3 0 0 0  m i l l i o n s  w a r r a n t s  a s i t u a t i o n  

t h a t  i t  i s  n o c e s s d r y  t o  make  a  s t u d y  u i t h  a  v i e w  t o  h i g h l i g h t  

t h e  i m p o r t a n c e  o f  S t a t e  l e v e l  P u b l i c  S e c t o r  E n t e r p r i s e s  a s  t o  

how t h e y  a r e  l i e l d  a c r o u n t a b l e  a s  a t l a i n s t  how t h e y  s h o u l d  b e  h e l d  

a c c o u n t a b l e ,  a n d  t o  a n d  t h r o u g h  whom t h e y  sl loulcJ a c t u a l l y  b e  

a c c o u n t a b l e .  T h e  p r e s e n t  ! ~ o r k  i s  a s i n c e r e  e f f o r t  on  t h e s e  L i n e s ,  

a l t h o u q h  f o r m s  o n l y  t h e  f o e t u s  i n d i c a t i n g  t h a t  much r e m a i n s  y e t  

t o  b e  e x p l o r e d .  

T h e  w o r k  h a s  i n v o l v e d  e x t e n s i v e  c o l l o c t i c n  o f  i n a t e r i a l s  

t h r o u g h  p e r s o n a l  i n t e r v i e i r s ,  q u c s t i o n n a i r o  a n d  c o r r e s p o n d e n c e ,  

a n d  a l s o  d r a w n  much f   om t h e  r l o c u r n e n t s  o f  C e n t r a l  and  Q t a t e  

Gove1,nme ~ t s ,  T h e  l i s t  o f  e x p e r t s  a n d  p e r s o n s  who h b v o  e x t e n d e d  

t h e i r  c . o - o p e r . : t i o n  t o  t h i s  e f f ' o r t  i s  f a i r l y  l o n ~ j .  I t  i s  n a t u -  

r a l l y  a  b o u n d e n  d u t y  t o  m e n t i o n  a t  l e a s t  a f e :  i n  r i g h t  e a r n o s t  

a c k n o w l e d g e r r ~ e n t .  

F o r e m o s t ,  I p u t  o n  r e c o r d  v r 3 r i t a b l y  my d e e p  s e n s e  o f  

g r a t i t u d e  t o  Dr. 0.  A m a r c h a n d ,  Head o f  t h e  Department o f  C o ~ l i m e r c e ,  

U n i v e r s i t y  o f  M a d r a s ,  u n d o r  wl-lose g u i d a n c e  t h i s  work w a s  u n d e r t a k e n .  



He o n l y  f o r m e d  t h e  r i g h t  f o r e g r o u n d  f o r  t h e  ~ o r k  p r o c e d u r e ,  a n d  

h i s  a b l e  g u i d a n c e  a ~ i d  s c h o l a r l y  t o u c h  a t  e v e r y  s t a g e  e n s u r e d  t h e  

s u c c e n s f u l  c o m p l e t i o n  o f  t h e  w o r k .  F u r t h e r ,  I d e e m  i t  a p r i v i -  

l e g o  t o  t h a n k  a l l  my f e l l o w  r e s e a r c h  s c h o l a r s  f o r  t h e i r  v a r i e d  

e n c o u r a g e m e n t s  a t  a l l  e n e r v a t i n g  m0ment.s. Mr. PI. R a j a m a n i  o f  fe- 

r e d  v a l u a b l e  a u q g s s t i o n s  i n  f i n a l i s i n g  t h e  r e p o r t .  Mr. O. R a j a -  

g o p a l a n  a ~ d  PIS. R .  J a y a n t h i  e x t e n d e d  t h e  r ~ r , e r i ~ : i i  h p l P ' : a t ' t h & f i h a l  

s t a g e  o f  t h e  I - o r k .  rlr. N.P. S r i n i v a s a n ,  Mr. P.  A b d u l  R a z a k ,  

Mr. M .  G a n e s a n ,  Plr. 5. S a t h y a m o o r t h y  a n d  Mr. W .  M u r u g a n  h a v e  a l l  

r e n d e r e d  v a ~ i o u . :  h e l p s  o n  d i f f e r e n t  o c c a s i o n s .  :Ir, 0 . 5 .  R a o  a n d  

Mr. P. N e l s o n  S a m u e l ,  L e c t u r e r s ,  Department o f  C o m m e r c e ,  U n i v e r -  

s i t y  o f  M a d r a s ,  ' ( e r e  s o u r c e s  o f  much e n c o u r a g e m e n t .  Many G o v e r n -  

m e n t  o f f i c i a l s  a n d  h e a d s  o f  P u b l i c  ~ e c t o r  E n t e r p r i s e s  e x t e n d e d  

t h e i r  v a l u a b l e  c o o p e r a t i o n  b y  p r o v i d i n g  t h e  r e q u i r e d  d a t a  a n d  

i n f o r m a t i o n .  T h e  U n i v e r s i t y  G r a n t s  C o m m i s s i o n  t h r o u g h  t h e  

U n i v e r s i t y  o f  M a d r a s  g r a n t e d  t h e  r e q u i r e d  f e l l o w s h i p .  r ~ l r . ~ . M u r a l i ,  

Mr. W . H a r i h a r a n  a n d  h i s  w i f e  Plrs. K .  N a g a l a k s h m i  d ic l  o n i c e  j o b  

b y  n e a t l y  t y p i n r .  o u t  t h e  m a n u s c r i p t .  My d e a r  an[! n o a r  h a v e  

r e a l l y  e n l i v e r l e d  me t o  t h e  s i t u z t i o n .  I am e v e r  i n d e b t e d  t o  

a l l  o f  t h e m .  F i n a l l y ,  I how m y  h e a d  b e f o r e  my p a r e n t s  i n  l o v e  

a n d  v e n e r a t i o r i ,  F o r  e v e r y  b i t  o f  roy e n s c o n c i n g  a t t a i n m e n t  o w e s  

t o  t h e i r  g r a c e f u l  b o u n t i e s .  

M a d r a s ,  

Ad . "  QQ' 
3 0 t h  A p r i l ,  1 9 8 1 .  ( A S I F  H A Z A  C H I D A )  
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