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CHAPTER VIII 

SUMMARY AND CONCLUSION 

I n  t h i s  f i n a l  c h a p t e r ,  a  summary o f  t h e  m a i n  c o n c l u s i o n s  

o f  t h e  s t u d y  i s  p r e s e n t e d  a n d  a t  t h e  e n d ,  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e s e  

c o n c l u s i o n s  a  f e w  s u g g e s t i o n s  f o r  r e f o r m i n g  t h e  a c c o u n t a b i l i t y  

s y s t e m  a r e  g i v e n .  

T h e  s e c o n d  c h a p t e r  o n  ' D i m e n s i o n s  o f  A c c o u n t a b i l i t y '  re- 

p r e s e n t s  t h e  c o r e  o f  t h i s  s t u d y  by d e v i a t i n g  f r o m  most  of t h e  

C t u d i e s  s o  f a r  d o n e  o n  t h i s  s u b j e c t .  T h i s  c h a p t e r  a t  f i r s t  e x a k  

mined t h e  c o n v e n t i o n a l  a p p r o a c h e s  i n  s t u d i e s  on  a c c o u n t a b i l i t y  

of PSEs w h i c h  a r e  b a s i c a l l y  i n s t i t u t i o n  o r i e n t e d .  The  s t u d i e s  

u s u a l l y  r e v i e w  t h e  a c t  o u n t a b i l i t y  o n l y  f  rom t h e  i n s t i t u t i o n a l  

p o i n t  o f  v i e w  i.e., t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  P a r l i a m e n t  and  M i n i s t r y ,  

C 8 A G  A u d i t ,  a n d  c o n s e q u e n t l y  t h e  p u r p o s e  s e r v e d  by t h e s e  s t u -  

d i e s  i s  t o  e s t a b l i s h  t h e  e f f i c i e n c y  o t  o t h e r w i s e  o f  t h e  i n s t i t u -  

t i o n a l  s e t  up. The  many d i m e n s i o n s  o f  t h e  c o n c e p t  of a c c o u n t a -  

b i l i t y  a r e  n o t  t a k e n  c a r e  o f  by  s u c h  s t u d i e s .  By e x a m i n i n g  t h e  

d i v e r s e  p r o b l e m s  a n d  d i l e m i n a s  r e l a t i n g  t o  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  t h e  

i n s t i t u t i o n a l  s e t  u p ,  f i n a l l y  a  m u l t i - d i m e n s i o n a l  a p p r o a c h  t o  

a c c o u n t a b i l i t y  i s  a r r i v e d  a t .  The  i m p o r t a n t  c o n c l u s i o n  d r a w n  

Prom t h i s  c h a p t e r  i s  t h a t  t h e r e  i s  a  need f o r  f u r t h e r  t h i n k i n g  

a b o u t  t h e  c o n c e p t  of a c c o u n t a b i l i t y  i t s e l f  a n d  i t  s h o u l d  b e  d o n e  

by c o n s i d e r i n g  t h e  d i f f e r e n t  d i m e n s i o n s o f  t h e  c o n c e p t  o f  a c c o u n -  

t a b i l i t y  i n  PSEs. 

The  s y s t e m  o f  e n s u r i n g  p u b l i c  a c c o u n t a b i l i t y ,  a s  i n  p r a c -  

t i c e  i n  I n d i a  i s  e n t r u s t e d  w i t h  t h e  m i n i s t e r  a n d  t h e  L e g i d a t u r e  



a n d  t h i s  c a n  b e  j u s t i f i e d  a s  a c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  ' p o l i t i c a l '  

well b e i n g  o f  t h e  n a t i o n  i r r e s p e c t i v e  o f  i t s  e f f e c t  o n  t h e  c f f i -  

c i e n c y  o f  t h e  PSEs.  However ,  t h e  s y s t e m  of  a c c o u n t a b i l i t y  a s  

e n v i s a g e d  h e r e  i s  t h a t  o f  a  s o c i a l l y  r e s p o n s i b l e  company w h i c h  

p u r p o r t s  t o  i n c l u d e  a c c o u n t a b i l i t y  t o  e m p l o y e e s ,  c o n s u m e r s ,  pub- 

l i c ,  G o v e r n m e n t  a n d  t o  t h e  e n t e r p r i s e  i t s e l f .  Such  a n  a p p r o a c h  

w i l l  h e l p  t h e  p o l i t i c a l ,  s o c i a l  and a s  well a s  e c o n o m i c  well  b e i n g .  
,b b\t, €m\-psc am& Kr N 4 h 0  

E f F i c i e n c y  i n  t h e  p e r f o r m a n c e  of a  PSE i s  t a k e n  a s  t h e  

f i r s t  i m p o r t a n t  t e s t  o f  a c c o u n t a b i l i t y  f o r  a PSE s i n c e  t h e r e  i s  

no  c o m p e l l i n g  need t h r e a t e n i n g  i t s  s u r v i v a l  e v e n  i f  i t  i s  i n e f f i -  

c i e n t .  I n  t h i s  s e n s e  i t  f u l f i l s  a n  i m p o r t a n t  gegment  of a c c o u n -  

t a b i l i t y  t o  i t s e l f  e s p e c i a l l y  i n  i t s  e n d e a v o u r  t o  a c h i e v e  s o o i o -  

e c o n o m i c  g o a l s  by p r e e e r v i n ~  and e f f e c t i v e l y  u t i l i s i n g  t h e  re- 

s o u r c e s  e n t r u s t e d  w i t h  i t  by  t h e  t a x  p a y e r s ,  T h i s  f o r m s  t h e  

b a s i s  o f  d i s c u s s i o n  i n  t h e  t h i r d  c h a p t e r ,  e n t i t l e d  'Ef f i c i e n c y  

A c c o u n t a b i l i t y  ' a  Due t o  t h e  a b s e n c e  o f  d e f i n i t e  norms t o  mea- 

s u r e  t h e  p e r f o r m a n c e  of PSEg ,an  a t t e m p t  i s  made t o  e v o l v e  a  

f e w  s u i t a b l e  c r i t e r i a  f o r  m e a s u r i n g  t h e  efficiency by t a k i n g  i n t o  

a c c o u n t  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  o b j e c t i v e s  s e t  f o r  PSEs. T h o u g h  t h o  

o b j e c t i v e s  a r e  n o t  o f f i c i a l l y  l a i d  down and  t h e  need f o r  t h e  

same i s  f e l t ,  c e r t a i n  a s s u m p t i o n s  a r e  made f o r  t h e  p u r p o s e  of 

a n a l y s i s .  

I n  a n  a t t e m p t  t o  e x a m i n e  t h e  e f f i c i e n c y  of s e l ec t  PSEs,  

f i r s t  a n  a s s e s s m e n t  of e f f i c i e n c y  i s  made w i t h  t h e  h e l p  o f  t h e  

c o n c e p t  o f  X - e f f i c i e n c y  a n d  E f f i c i e n c y  F r o n t i e r  Curve .  The  

b a s i c  i d e a  o f  t h i s  c o n c e p t  i s  t h a t  by e f f i c i e n t  h a n d l i n g  o f  i n p u t v  
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maximum o u t p u t  c a n  b e  a t t a i n e d  and  a n y  d e v i a t i o n  i n  t h i s  r e g a r d  

w i l l  l e a d  t o w a r d  X - i n e f f i c i e n c y  a n d  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h i s  

c o n c e p t  t o  TN PSEs w i t h  r e g a r d  t o  T r a n s p o r t  C o r p o r a t i o n s  i t  war 

found  t h a t  o n l y  t w o  C o r p o r a t i o n s  were m a i n t a i n i n g  t h e i r  l o v o l s  

o f  e f f i c i e n c y  a b o v e  t h e  i n d u s t r y  a v e r a g e  d u r i n g  t h e  p e r i o d  1976-77 

a n d  1977-78.  

T h e  s e c o n d  method a s s e s s e s  t h e  p e r f o r m a n c e  of s e l e c t e d  

PSEs i n  terms of t h o i r  o b j e c t i v e s  and  f o r  t h i s  p u r p o s e  f o u r  d i f -  

f e r e n t  n o r m s  are  e v o l v e d  f o r  m e a s u r e m e n t  which  i n c l u d e  a s s e s s -  

men t  of u n d e r t a k i n g s  I) i n  terms of s o c i a l  w e l f a r e  a s  t h o  p r i m a r y  

o b j e c t i v e ,  2) i n  terms of g r o w t h ,  3 )  i n  terms o f  p r o f i t a b i l i t y  

a n d  4 )  i n  terms o f  f i n a n c i a l  h e a l t h ,  T ' . k ing  t h e  f i r s t  c a s e ,  d i f -  

f e r e n t  norms a r e  s e t  f o r  m e a s u r i n g  t h e  s o c i a l  and w e l f a r e  o b j e c -  

t i v e s  and  l a t e r  a c o s t  a n d  b e n e f i t  q p p r o a c h  r e l e v a n t  t o  a p a r t i -  

c u l a r  o b j e c t i v e  i s  e v o l v e d  t o  a s s e s s  t h e  o u t c o m e  of a  p a r t i -  

c u l a r  s o c i a l  w e l f a r e  o b j e c t i v e  of a  f i n a n c i a l  a g e n c y ,  I n  t e r m s  

of  g r o w t h ,  t h o u g h  t h e r e  was a  s a t i s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e  by  m ny 

PSEs,  c i ~ p a c i t y  h a s  n o t  been f u l l y  u t i l i s e d  i n  many ~ n a n u f a c t u r i n g  

e n t e r p r i s e s .  R e g a r d i n g  p r o f i t ~ . b i l i t y ,  t h e r e  were  mixed r o s u l t s  

w i t h  T r a n s p o r t  U n d e r t a k i n g s  and  F i n a n c i n g  A g e n c i e s  m a i n t a i n i n g  

f a i r l y  a  c o n s i s t e n t  r e c o r d  o f  p r o f i t s .  I n  t e r m s  o f  fin':n- 

c i a 1  h e a l t h ,  i t  was  n o t i c e d  t h a t  t h e  i n c i d e n c e  o f  D e b t - E q u i t y  

r a t i o  was f a i r l y  h i g h  i n  many PSEs of T a m i l  Nadu a n d  t h e r e  

was a l s o  c o n s i s t a n t  i n c r e a s e  i n  t h e  Net-Worth. F i n a l l y  i n  

o r d e r  t o  k e e p  t h e  c a p i t a l  s t o c k  c o n t r i b u t e d  by t h e  tax p a y e r  i n  

t a c t ,  a n  -!ppro.?ch is s u g g e s t e d .  Under t h i s  a p p r o a c h ,  i f  s o c i a l  



w e l f a r e  i s  a n  a c c e p t e d  o b j e c t i v e  of a  PSE, t h e n  t h e  PSEmay lhave 

t o  be s p e c i f i c a l l y  s u b s i d i s e d  t o  compensate  f o r  t h e  c o s t  of wel- 

f a r e  e l e m e n t s  i n  i t s  a c t i v i t y  and t h e r e a f t e r  t h e r e  w i l l  b e  no 

j u s t i f i c a t i o n  f o r  l o s s  and i n  f a c t  i t  must e a r n  r e a s o n a b l n  pro-  

f i t s .  

I n  t h e  f o u r t h  c h a p t e r ,  PSEs l  a c c o u n t a b i l i t y  t o  employees  

a s  a  'Model Employe r '  i s  d i s c u s s e d  and i t  examines a s  t o  how f a r  

PSEs h a v e  f u l f i l l e d  t h i s  p a r t  of a c c o u n t a b i l i t y  t h rough  t h e i r  

o p e r a t i o n a l  programines w i t h  r e f e r e n c e  t o  p o l i c i e s  on r e c r u i t m e n t ,  

t r a i n i n g  and deve lopmen t ,  c o m p e n s a t i o n  and  w o r k e r s  ' p a r t i c i p a -  

t i o n  i n  mandgement and i n d u s t r i a l  r e l a t i o n s  a l o n g  w i t h  t h e  pro-  

blem o f  d e p u t a t i o n i s t s ,  and o v e r s t a f f i n g  i n  T N  PSEs. 

With r e g a r d  t o  r e c r u i t m e n t  and s e l e c t i o n ,  t h e r e  have  becn 

c o n t r o v e r s i a l  i n t e r f e r e n c e s  from e l e m e n t s  o t h e r  t h a n  t h o s e  c o n -  

n e c t e d  w i t h  t h e  o p e r a t i o n  and  rnanagornent of t h e  PSE:; i n  T a : : , i L  

Nadu, a l t h o u g h  e f f o r t s  a r e  t a k e n  t o  c o n f i r m  t o  t h e  q e n e r ~ l  n;i:lio- 

n a l  p o l i c y ,  p a r t i c u l a r l y  r e g a r d i n g  r e s e r v a t i o n s  f o r  SC/ST.  Tho 

p rob lems  o r  management on a c c o u , i t  of d e p u t a t i o n i s t s  p r a c t i c e s  

a r e  p r e s e n t  i n  a l m o s t  a l l  PSEs. Much r e m a i n s  t o  be e x p l o r e d  i n  

m a t t e r s  of t r a i n i n g ,  As a  m a t t e r  o f  f a c t ,  t h e  f a c i l i t i e s  av' i i-  

l a b l e  a r e  found  t o  bo n o t  enough and even  t h i s  minimum f a c i l i t y  

i s  n o t  f u l l y  u t i l i s e d .  

I n  r e g a r d  t o  payment of Wages and b e n e f i t s  i t  i s  found 

t h a t  t h e r e  i s  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  t h e  amount of t o t a l  re-  

m u n o r a t i o n  r e c e i v e d  by  t h e  employee i n  PSEs whan cornparec: w i t h  



t h o s e  i n  p r i v a t e  e n t e r p r i s e s  f o r  t o p  l e v e l ,  b u t  i t  i s  f a v o u r a b l e  

a t  t h e  m i d d l e  and  l o w e r  l e v 0 1  o f  employment .  I n  m a t t e r s  o f  main-  

t a i n i n g  b e t t e r  i n d u s t r i a l i s a t i o n  n o t  many c o n f l i c t i n g  c o n f r o n t a -  

t i o n s  a r e  w i t n e s s e d  t h e  PSEs  i n  TN a r e  s i g n i f i c a n t  e x c e p t i o n s  

when c o m p a r e d  w i t h  mos t  o f  t h e  PSEs o f  t h e  C e n t r a l  Government .  

Many of t h e  PSEs were e s t a b l i s h e d  w i t h  p e r s o n s  d e p u t e d  by 

t h e  G o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s  a n d  h e n c e  i n i t i a l l y  t h e y  were c o n t i -  

n u i n g  w i t h  t h e i r  b u r e a u c r a t i c  a t t i t u d e s .  I n  c o u r s e  of t i m e  t h e s e  

l i n k s  h a v e  b e e n  s e v e r e d  and t h e y  a r e  now a b l e  t o  d e v e l o p ,  s l o w l y ,  

a n  o r g a n i s a t i o n a l  c u l t u r e  o f  t h e i r  own s u i t a b l e  t o  a  b u s i m s s  

u n d e r t a k i n g .  On a l l  t h e s e  c o u n t s  i t  may b e  c l a i m e d  t h a t  t h e  PSEs  

of T a m i l  Nadu,  by and  l a r g e ,  h a v e  f u l f i l l e d  t h e i r  a c c o u n t a b i l i t y  

a s  'Model E m p l o y e r s '  t h o u g h  t h e r e  may b e  g a p s  o f  m i n o r  s i g n i f i -  

c a n c e .  

C h a p t e r  f i v e  d e a l s  w i t  h  t h e  a c c o u n t a b i l i t y  t o  c o n s u m e r s  

a n d  t h e  n e e d  f o r  PSEs t o  p r o t e c t  t h e  i n t e r e s t  o f  c o n s u m e r s .  I n  

a n  economy o f  s h o r t a g e s  t h e  c o n s u m e r s  e x p e c t .  t h e  G o v e r n m e n t  t o  

s u p p l y  t h e  g o o d s  t h e y  need  a n d  t h e y  a l s o  c h e r i s h  t h e  f r e e d o m  of 

c h o i c e .  Under t h e s e  c i r c u m s t a n c e s ,  G o v e r n m e n t ' s  i n t e r v e n t i o n  be- 

comes  s o m e t i m e s  i n e v i t a b l e  a n d  PSEs f o r m  t h e  b e s t  i n s t r u m o n t  t o  

p r o t e c t  t h e  i n t e r e s t  o f  t h e  consumers. I n  t h e  l i g h t  o f  t h e s e  

i s s u e s ,  a  r e f e r e n c e  i s  made t o  t h e  C o n s u m e r s  C o u n c i l s  i n  t h e  U K  

e n d  t h e i r  s u i t a b i l i t y  t o  I n d i a n  c o n d i t i o n s .  L a t e r ,  d i f f e r e n t  l a w s  

r , r o t e c t i n g  t h e  i n t e r e s t  o f  t h e  c o n s u m e r s ,  p r i c i n g  p o l i c i e s  and 

p u b l i c  r e l a t i o n s  a r e  examined .  T h e  m a i n i n f e r e n c e s  d r a w n  f r o m  this 

c h a p t e r  a r e  t h a t  t h e r e  i s  a  d i r e  need  f o r  a n  o r g a n i s a t i o n  l i k e  



c o n s u m e r  c o u n c i l s  i n  I n d i a  a l s o  P o r  i n c u l b a t i n g  t h o  i l l i t e r a t o  

and i l l - i n f o r m o d  c o n s u m e r s  a b o u t  t h e i r  r i g h t s  find protecting t h o  

aame e v e n t h o u g h  t h e s e  i s  a l o n g  l ist  of l a w s  a n d  4 c t 8  e n a c t ~ d  b y  
. .. 

t h e  G o v e r n m e n t  i n  t h o  i n t e r e s t  o f  t h e  ' conburnars .  

R e g a r d i n g  p r i c i n g ,  PSEs h a v e  b e e n  a d o p t i n g  d i f f e r e n t  p o l h  

ties suitable t o  m a r k e t  s i t u a t i o n s ,  howeumr i n  samc  P3Ea p r i c e s  

are c o n t r o l l e d  b y  t h e  Covernmont  i n  p u b l i o  i n t e r e s t r  As f a r  as 

p u b l i c  r e l a t i o n s  a r e  c o n c e r n e d  it is r a t h e r  u n f o r t u n a t e  t h a t  

many PSEs o f  T a m i l  Nadu h a v c  g i v e n  s c a n t  i m p o r t a n c e  t o  t h o i r  P u b l i c  

R e l a t i o n s  Departments and t h o y  a r e  t r o a t o d  more  a s  a d j u n c t s  t o  salsr 

ar personnel d e p a r t m e n t s  s e r v i n g  m o s t l y  t o  t h o  e x e c u t i v e s  t h a n  

t h e  p u b l i c .  F i n a l 1  y ,  t h e  o t h o s  o f  c o n s u m o r  protection p o s t u l ~ t o  

a c e r t a i n  s o c i a l  a t t i t u d e ,  :: d o g r o o  o f  comrilunity o d u c a t i u n ,  a  

m e a s u r e  o f  c i v i c  a w a r e n o s s  a n d  t h o  t h r u s t  of  consumor  v i y i l a n c c .  

W i t h o u t  t h o s e  e l e r n o n t s ,  l e g a l  p r o c e d u r o s  , p r o v i s i o n s  and  s t z u c -  

turea may t h e r n s e l v o s  p r o v e  Co be s t i l l  born, 

P u b l i c  aro t h e  l a s t  c l a i m a n t s  t o  a c c o u r r k ~ b i l i t y  a s  p e r  

t h e  a p p r o a c h  e v o l v e d  i n  t h i s  s t u d y .  I n  C h o p t o r  V I ,  i t  i s  p o i n -  

ted o u t  t h a t  a  PSE s h o u l d  c o n s i d e r  t h e  p u b l i c  n t  l a r g o  o r  t h o  

a o c i e t y  a s  a  who le  a s  n p a s s i v e  c l a i m a n t  t o  a c c o u n t a b i l i t y  a l o n g  

u i t h  the  f a i r 1  y  a c t i v e  c l c i m ~ n t s  v iz . ,  t h e  e m p l o y o o s  and  c o n s u -  

mevs, e v e n t h o u g h  t h e r e  i s  no  d i r e c t  i n t e r a c t i o n  of PSE w i t h  t h e  

p u b l i c .  K e e p i n g  i n  v i e w ,  t h e  v a r i o u s  p r o b l e m s  o f  t h o  s o c i e t y ,  

the  PSEa h a v e  g i v e n  d u o  r e c o g n i t i o n  t o  somo o f  t h e  w i d o r  ! ~ u b l i c  

f a s u e s  e s p e c i a l l y  c e r t : , i n  w e a k e r  s e c t i o n s  of t h e  s o c i e t y .  --, 1 0 6  

PSEs h a v e  a l s o  p l a y e d  cn  a c t i v e  r o l e  i n  t h o  d e v o l o p m e n t  of 



backward r e g i o n s ,  c o m b a t i n g  p o l l u t i o n ,  h e l p i n g  t h e  u n d e r p r i v i l e g e d  

and weaker s e c t i o n s  o f  t h o  s o c i e t y  and  s o  on. 

C h a p t e r  seven, makes a  s l i g h t  d e v i a t i o n  f r o m  t h e  l i n e  o f  

t h i n k i n g  f r o m  t h e  p r e c e d i n g  c h a p t e r s .  The e a r l i e r  c h a p t e r s  ana-. 

l y s e d  t h e  a c c o u n t a b i l i t y  i s s u e  on t h e  assumpt ion  t h a t  t h e  concept  

o f  a c t  o u n t a b i l i t y  has many d i m e n s i o n s  w h i l e  t h o  p r e s e n t  one exn- 

mines t h e  w o r k i n g  o f  t h e  c o n v e n t i o n a l  i n s t i t u t i o n : . : l  s o t  up i n  

e n s u r i n g  accoun t  a b i l i t y  o f  PSEs. F i r s t  t a k i n g  ~ o g i s l  a t u r e ,  d i p -  

f e r e n t  t o o l s  l i k e  q u e s t i o n s ,  debates ,  e t c .  a r e  axaminoc! i n d i v i -  

d u a l l y  and i t  i s  f o u n d  t h a t  Members o f  t h e  Asser(lb1y have  n o t  

g i v e n  t h e  i m p o r t a n c e  t h a t  PSEs deserve.. W i t h  more t h a n  Hs.302 

c r o r e s  o f  i n v e s t m e n t  i n  TN PSEs, v e r y  few q u e s t i o n s  e n q u i r e  about  

PSEs anrl q u e s t i o n s  so e n q u i r e d  a r e  aimed more a'. p u b l i c i t y  v a l u e  

t h a n  f o r  any c o n s t r u c t i v e  c r i t i c i s m  o r  s u g y e s t i o n .  S i m i l a r l y ,  i n  

d e b a t e s  a l s o  PSEs a r e  g i v e n  l i t t l e  i m p o r t a n c e .  However w h i l e  

a n a l y s i n g  COPUs t h i s  s t u d y  has  come t o  c o n c l u s i o n  t I ? a t  oven u i t h  

c e r t a i n  l i m i t a t i o n s  and d raw  b a c k s  i n  i t s  f u n c t i o n i n g ,  t i l a  ::-PUS 

h a s  done a  f a i r l y  good j o b  i n  e n q u i r i n g  c e r t a i n  import,:!nt % : ; . : i ~ ~ ~ s  

i n v o l v e d  i n  PSEs. Hence i t  w o u l d  be b e t t e r  f o r  LUPUS t o  b r i n g  

i n  i t s  c o v e r a g e  more number o f  PSEs d u r i n g  i t s  t e r m  o f  t e n u r c  t h a n  

what i s  done a t  p r e s e n t .  R e g a r d i n g  C & A G  A u d i t  R e p o r t ,  t h o ~ , : g h  

t h e y  d o  p r o v i d e  some u s e f u l  i n s i g h t  about  t h e  f u n c t i o n i n 1 1  01' P ~ L L  

and c e r t i f y  t h e i r  accoun ts , t he  R e p o r t s  s u b m i t t e d  by t h e  C & AG 'L 

O f f i c e  t a k e  a f a i r l y  l o n g  t i m e  and when p l a c e d  i n  t h e  House t h e  

i s s u e  i s  a l m o s t  s t a l e  and l o s e s  much o f  i t s  p r a c t i c a l  impo r tance .  

Hence c e r t a i n  u r g e n t  measures s h o u l d  b e  t a k e n  t o  speed up t h e  

p r e p a r a t i o n  o f  r e p o r t s  and s u b m i t  them a t l e a s t  w i t h i n  12 months 



a f t e r  t h e  a c c o u n t s  are  c l o s e d  f o r  t h e  y e a r .  

R e f o r m i n g  t h e  A c c o u n t a b i l i t y  S y  stem 

P S E s  a r e  now a c c e p t e d  a s  a n  i n t e g r a l  o f  t h e  I n d i a n  . . 

e c o n o m i c  s y s t e m .  More PSEs  may come i n t o  o x i s t o n c i i  i n  a n o t  t o o  

d i s t a n t  .future a n d  t h e y  w i l l  h a v e  t h e  s u p p o r t  r r o m  consui ' : lcrs  

( s i n c e  t h e y  may h o p e  f o r  s o m e  s u b s i d i s e d  g o o d s  a n d  s e r v j . c e s ) ,  

w o r k e r s  ( s i n c e  t h e y  may a s p i r e  f o r  m o r e  w e l f a r e  b e n e f i t s ) ,  t h e  

b u r e a u c r a c y  a n d  p o l i t i c i a n s  ( s i n c e  t h e y  may d e s i r o  t o  e x p a n d  t h e  

s p h e r e  o f  t h e i r  i n f l u e n c e ,  p o w e r  and  c o n t r o l ) .  T h e r e  may b e  a l s o  

t h e  p o s i t i v e  r e a s o n s  l i k e .  b e t t e r  r e s o u r c e  u t i l i s a t i o n ,  f i l l i n g  

t h e  g a p s  l e f t  by  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  i n  t h e  i n d u s t r i a l  a n d  commer- 

c i a l  f i e l d ,  p u b l i c  w e l f a r e  e t c .  I n  a n y  c a s e ,  u n l e s s  a n  a p p r o -  

p r i a t e  s y s t e m  o f  a c c o u n t a b i l i t y  i s  e s t a b l i s h e d  t h e  P S E s  lay  t hem-  

s e l v e s  n e e d  c o n t i n u o u s  s u b s i d i s i n g  t h a n  p r o v i d i n g  s u b s i d i s e d  

g o o d s  a n d  s e r v i c e s  t o . c o n s u r n e r s  o r  p r o v i d i n g  a n y  u s e f u l  s c r v i c o  

t o  t h e  s o c i e t y .  

I n  t h e  p a s t ,  a s  inany s t u d i e s  r e v e a l ,  t h e  a c c o u n t z b i l i t y  
h a s  

s y s t e m  h a s  n o t  w o r k e d  s a t i s f a c t o r i l y  a n d e v e n  f a i l e d  i n  rn, -I\, i n -  

s t a n c e s  i n s p i t e  of t h e  v a r i o u s  i n s t r u m e n t s  a n d  i n s t i t u t i o n s  t h a t  

e x i s t  t o  e n s u r e  a c c o u n t a b i l i t y .  T h i s  i s  p r o b a b l y  b o c a u s e ,  o n  

t h e  o n e  h a n d  t h e  i n s t i t u t i o n s  c r e a t e d  t o  e n s u r o  a c c o u n t a b i l i t y  

d i d  n o t  f u n c t i o n  e f f e c t i v e l y  a n d  on  t h e  o t h e r  h a n d  t h e r e  was n o  

c l a r i t y  a b o u t  t h e  c o n c e p t  o f  a c c o u n t a b i l i t y  i t s e l f .  I n s t i t u -  

t i o n s  may g r o w ,  g a i n  e x p e r i e n c e  a n d  ( n a t u r e  t o  become  effective?. 

B u t  i t  is a al together  8 d i f  f e r e n t  matter a s  f a r  a s  u h a t  i s  ex -  

p e c t e d  o u t  o f  a c c o u n t a b i l i t y .  I t  i s  i n  t h i s  c o n t e x t  z c l e a r  



p o r c e p t i o n  i s  r e q u i r e d  a s  t o  who a r e  a l l  t h a  c l a i m a n t s  t o  a c c o u n -  

t a b i l i t y  o r  i n  o t h e r  w o r d s  what  a r o  t h o  d i f f o r e n t  d i m e n s i o n  o f  

t h e  c o n c e p t  o f  a c c o u n t a b i l i t y .  An a n s w e r  i s  t h a t  t h e  PSE i s  

a c c o u n t a b l e  f i r s t  t o  i t s e l f  ( and  t h i s  i s  e x o c u t e d  by i t s  o f f i -  

c i a n t  f u n ~ t i o n i n ~ ) ,  t h a n  t o  t h e  o t h e r  c l a i m a n t s  l i k u  t h o  wc;rker!.:, 

consumers a n d  t h u  p u b l i c  o r  s o c i ~ t y  a t  l a r g ~ ,  of c o u r s e ,  i n  ci i f-  

f e r e n t  d e g r e o s .  I f  t h i s  a p p r o a c h  i s  acceptable, n c o r t a i n  i n -  

s t i t u t i o n a l  r e f o r m  c a n  b o  e n v i s a g a d  w h c r e b y  t h e r o  w i l l  bo  c c u r -  

t a i n  d e m a r c a t i o n  o f  r a s p o n s i b i l i t i e s  a s  t o  who m u s t  l o o k  i n t o  

which  s e g m e n t  of t h o  a c c o u n t a b i l i t y .  

As f a r  a s  a  c e r t a i n  o v e r a l l  p o l i c y  f ramowork i s  cur lcorn-  

nod,  t h e r e  i s  an u r g e n t  n e e d  f o r  t w o  d e c i s i o n s .  Tho f i r s t  i s  

t h a t  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  a n t o r p r i s e  - e c o n o m i c  a s  well a s  

s o c i a l  - a r e  t o  b e  l a i d  down c l e a r l y .  T h o  s e c o n d  d o c i s i o n  i s  

a b o u t  p r o v i d i n g  f o r  t h e  a d d i t i o n a l  c o s t  o f  t h e  p a r t i c u l a r  o b j o c -  

t i v o s  w h e t h a r  it i s  e c o n o m i c  o r l s o c i a l .  F o r  instance, i f  g o o d s  

a n d  s o r v i c e s  o f  a  PSE a r e  t o  b e  p r o v i d e d  a t  l u s s  t h a n  t h e i r  c o s t  

t h e r o  c a n  be  a  G o v e r n ~ n e n t  s u b s i d y  f o r  t h e  s u b s i d i s e d  p r i c i n g .  

T h e r e  i s  a l s o  a p o s s i b i l i t y  o f  c r o s s  s u b s i d y  i .e . ,  ono g r o u p  o f  

c o n s u m e r s  s u b s i d i s i n g  t h o  o t h e r  g r o u p  o f  c o n s u m e r s  t h o u g h  b o t h  

may b e  c o n s u m e r s  o f  two  d i f f e r e n t  g o o d s  o f  t h e  same PSE. S i m i -  

l a r l y ,  i f  a  f r e o  s o c i a l  s e r v i c e  i s  e x p e c t e d  From a  PSE, n s u b -  

s i d y  ( t o  t h o  e x t e n t  t h e  c o s t  of s u c h  s e r v i c e  c a n n o t  b e  a b s o r b e d  

b y  t h e  e n t e r p r i s e  i t s e l f )  h a s  t o  b e  p r o v i d e d  f o r .  A f t e r  t h e  

a p p r o p r i a t e  s u b s i d i e s  a r e  p r o i t i d a d  i n  a s u i t a b l o  way, t h e  PSE 

w i l l  b e  p u t  on  p a r  w i t h  a n y  o t h e r  p r i v a t e  s e c t o r  e n t e r p r i s e  and 



must b e  c a p a b l e  o f  o a r n i n g  a r o a s o n a b l c  p r o f i t  and c o n t r i b u t e  t o  

t h e  p u b l i c  exchcquor.  

F i n a l l y ,  w i t h  t h o  g r o w i n g  number o f  PSEs i n  t h e  Stc7';o, 217 

a d v i s o r y ,  and c o o r d i n a t i n g  agency on t h o  model o f  t h o  

Bu reau  of  P u b l i c  E n t e r p r i s e s  o f  t h e  C e n t r a l  Government m'iy b e  

necessary.  Such an agoncy con  a1 so t a k e n  up t h o  m o n i t o r i n g  oP 

t h o  PSE accoun t  a b i l i t y  sys tern i n  cou rse  o f  t imo .  


